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A K I f Da.s Land
AusgangSIage Kriseninterven tionsteam Steiermarl k| %

* Auf den Weg gehen, ohne genau zu wissen, wie er sich gestaltet und was

auf uns zukommen mag!
* Ohne Lésungen im Kopf, ohne konkreten Handlungsplan!

* Ganz Einlassen auf die Situation, weil jede ist véllig neul!

ze-auiag | Was ist mein Auftrag?

* Klarheit tiber das O erfillt
© Was ist meine Rolle?

A K I T Da.s Land
Ausgangslage Kriseninterventionsteam Steiermarl k| @

* Betroffene orientierungslos, hilflos, ohnméchtig, angstlich

= wir sorgen fur Orientierung, Struktur, Handlungsféhigkeit, ein Stick
Stabilitat im Chaos

= das heif3t wir brauchen auch im Team Orientierung, Struktur,

gegenseitige Handlungsbefdhigung, Sicherheit, Vertrauen

WIR tragen im gemeinsamen Tun Verantwortung fir die Zielerreichung!
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ICH - DU - WIR

A K I T % Das Land
ICH Kriseninterventionsteam Steiermarl k1130 L Steiermark

Wie ist meine Ausgangslage?

— - Wie sieht meine persénliche Grundausstattung
(@ fliir den Weg heute aus?
ﬂ - Welche , Schuhe” habe ich an?

Wie nehme ich die Situation wahr?
- Welche , Brille” hab ich auf?
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. KIT %DasLand
Wahrnehmung == :Steie”“afk

Meine ersten Eindrlcke und
Wahrnehmungen heute Friih beim
Betreten der Location

Mein Highlight des bisherigen
Tages

Eine Besonderheit beim heutigen
Mittagessen

Das Land
Wahrnehmung - KIT;%

aktuelle
Situation
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- K I T Da‘s Land
W ah rne h mun g P —— %

"Die Umwelt, so wie wir sie wahrnehmen,

ist unsere Erfindung." (Heinz von Foerster)

* Die objektive Wirklichkeit gibt es nicht. Sie entsteht im Auge des
Betrachters/der Betrachterin.

* 2 Menschen erleben nie auf gleiche Art und Weise dasselbe.

* Meine ,Brille” beeinflusst meine Beobachtungen und mein Verhalten.
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- KIT Da.s Land
Wahrnehmung = subjektiv BRIT Oscmar
Wahrnehmung ist nie objektiv, sondern beinhaltet stets auch eine
subjektive Deutung des Beobachters.
L6) (o
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BRIT O

Wahrnehmung = konstruktiv — ==

Meist geht man Uber die tatsachlich gegebene
Information hinaus und zieht Rickschlisse auf weitere
Eigenschaften, die man noch nicht beobachtet hat oder
nicht beobachten kann, d.h. die Wahrnehmung ist auch

konstruktiv.
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\A‘ KIT % Das Land
Wahrnehmung = selektiv s et | Sl
Wahrnehmung ist immer gefiltert:
THE COLOUR
* schitzt vor Reiziiberflutung CHANGING
* gibt Orientierung und Sicherheit ARD TRI K
* ermdglicht rasches Handeln C C
https://www.youtube.com/watch?v=v3iPrBrGSIM
* macht uns aber auch fir gewisse Bereiche , blind”
12


https://www.youtube.com/watch?v=v3iPrBrGSJM

08.11.24

AKIT ; Da.sLand
Wahrnehmung ERIT O

Eine Frage
der Betrachtung'-
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BKIT @
ICH PR —— Steiermark

Erfolgreiche Teamarbeit fangt immer beim ICH an

* Meine Wahrnehmung der aktuellen Situation

* Werte & Haltungen

* Engagement

* Bereitschaft

* Vertrauen

* Annahme des anderen setzt eine Selbstannahme voraus

14
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A KIT %DasLand
ICH - DU Kriseninterventionsteam Steiermar k|13 Steiermark

* Unterschiedliche Herangehensweisen, Zugange, Professionen,...

* Wir kennen uns nicht (so gut) und sollen trotzdem zusammen
funktionieren?
- Ich bendtige einen hohen Grad an Flexibilitat
- Ich bendtige einen hohen Grad an Spontanitat
- Ich bendtige einen hohen Grad an Bereitschaft zur Kooperation
- Wir stellen unsere Sichtweisen zur Verfligung

* Was sehe/hére/fihle ich?
* Was siehst/horst/fihlst du?

15
S AKIT oo
WIR... und was uns weiterbringt =~ =
* Wir nltzen unsere unterschiedlichen Blickwinkel!
— Zwei Perspektiven sehen mehr vom Bild O -
— Entscheidungen in Abstimmung treffen —7 N 4
e
* Wir niitzen unsere unterschiedlichen Starken! e
— Kommunikation mit unterschiedlichen Personenkreisen /
— Einbringen von Hintergrund-/Fachwissen bei Bedarf ‘»/\
\ )
* Wir erleben Sicherheit, ich bin nicht allein! ) -
— Jemand anderes schaut auf mich
— Personliches Lernen und Entwickeln
16
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A KI T %DasLand
WIR... und was uns weiterbringt =~ s ==

Gemeinsame Grundhaltungen legen die Basis fir die Teamarbeit

* Verschwiegenheit

@® O

I

* Achtung der Wirde des Menschen
* ausreichend Zeit haben

* im Hier und Jetzt mit Ausblick auf die nachsten kleinen Schritte -
Zukunftsorientierung

+ die Situation ist einzigartig O@
« Sicherheit herstellen und Verbundenheit fordern i
* Transparenz und Verlasslichkeit i
* Beruhigung durch gesicherte Information D/)
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A KI T %DasLand
WIR... und was uns weiterbringt =~ s S £ ST

Spannungsfelder...
* Hilfe zur Selbsthilfe - Hilfe kann auch krankend sein
zwischen Autonomie und Flrsorge

* Selbstwirksamkeit fordern - Handlungsspielrdume eroffnen,
Entscheidungsmaglichkeiten schaffen - zwischen Férderung
und Uberforderung

* Zwischen Flexibilitat und Struktur
* Das Gegenlber mit seinen Bedurfnissen steht im Mittelpunkt

* Begleiten vs. Organisieren

* Prinzipien des Helfenwollens: das Nichtwissen, das Nichtverstehen und der
Nichtidentitat

* Grundhaltungen fir eine gelingende Teamarbeit...

18
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WIR... und was uns AKIT %sb:i}rﬁ:i

blockieren/zuruckwerfen kann

g * Blindness durch Erfahrung und Routine

o0
... weil wir auf vermeintlich , Altbewéhrtes” zuriickgreifen — das
kénnte ein Irrweg sein
... weil wir ,Fihrung” Gbernehmen
... Tendenz zur Selbstiiberzeugung, Selbstiberschatzung
YC D@\ —

19
Das Land
WIR... und was uns AKIT %
blockieren/zuriickwerfen kann
O * Gruppendenken/Gruppenverhalten
... meine eigene Meinung anpassen
... Bedenken zurlckhalten
... lieber harmonisch verbunden als sich konstruktiv reiben
Q O .. unreflektiertes Handeln — Ubernahme von Verhaltensweisen
20
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WIR... und was uns AKIT %sb:i}rﬁ;i

blockieren/zurtickwerfen kann

* Konkurrenz
@ ... sich selbst in den Vordergrund stellen, statt die Sache im Sinn

... die Macht von Wissen und Information

* Kein gemeinsamer Start
D 9
... fehlende Absprache

... fehlendes Wissen

21
A Das Land
WIR... und was uns - KIT %
blockieren/zuriickwerfen kann
* stark unterschiedliche Herangehensweisen
@ ... unterschiedliches Tempo
* dahinterliegende Konflikte
Q ... Offenes aus vorigen Einsatzen
... personliche Unstimmigkeiten
22
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. 2 |Das Land
Was brauchen wir? AKIT %
Wie starken wir das?

Selbstreflexion auf der ICH-Ebene

- eigene Gedanken/Hypothesen/Vorgehensweisen priifen

— Wie beobachte, handle und kommuniziere ich?
— Wieso tue ich so? Warum ist mir das wichtig?

— Was sind meine Stolpersteine?

— Was kénnte Auswirkungen auf das DU und das WIR haben?

23

. Das Land
Was brauchen wir? AKIT %
Wie starken wir das?

Vertrauen

Wir vertrauen in das, was wir kennen!

- Kennenlernen ermdglichen O O<
— Teamabende, gemeinsame Aktivitaten,... ' A

> Gegenseitiges Unterstiitzen und Fordern Q !
— Wissens- und Erfahrungsaustausch <

- Transparenz

— Klarheit in Ziel, Grundhaltungen, Rollen, Verantwortlichkeiten,...

24
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. Das Land
Was brauchen wir? . K 1 T %sjmermark

Wie starken wir das?

Kommunikation im Team

—> Vor-Start-Briefing
— Austausch zum Informationsstand
— Gibt es etwas, das ich wissen soll? Gibt es etwas, das eher ich machen soll?
— Wer Ubernimmt die ersten Worte?

— Ubernimmst du die Kommunikation mit den Einsatzkréften vor Ort?

- Aufmerksamkeit auf Kommunikation in Stresssituationen

— kurze Botschaften, Nonverbales

25
Wege aus den Kommunikationswirren in . K I T %
o eiermar
der Teamarbeit...
anhand des Kommunikationsquadrats, Schulz von Thun
Sachinhalt
. - 3 . . \
Sender, Beziehungshinweis Empfanger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren
26
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Wege aus den Kommunikationswirren in A\ K ) | T %gas Lam]i(
SSemat 0 eiermar
der Teamarbeit... o s

anhand des Kommunikationsquadrats, Schulz von Thun

WIR RUFEN UNS IN ERINNERUNG

* Kommunikation und Irritationen sind zirkuldre und keine linearen Vorgénge — es reicht
nicht aus, dass sich nur die andere Person andern muss/soll.

* Erkenne — es handelt sich um eine Dynamik — die/der andere ,ist eben so” oder ,die/der

andere muss sich dndern” ist nicht zuldssig.

* Lé&sst sich das Verhalten auch anders deuten (Refraiming)?

Kann eine andere Perspektive und ein Besprechbar-Werden er&ffnen.
* Bringe deinem Gegenlber Wertschatzung entgegen und dulere eine Bitte.

* Wir tauschen uns tUber den Konflikt auf der Meta-Ebene aus

27
K I T % Das Land
. Steiermark
S achebene R ——

* geben wir einander wahre, relevante und notwendige Informationen

* Information schafft Sicherheit — sieche Wirkfaktoren!

* Wissen ist Macht — wirken wir dem Machtgefalle entgegen...

* Sachkommentare sind okay, wenn sie zu einem AHA Effekt fihren und relevante
Informationen beinhalten, jedoch nicht, wenn sie als Flucht benutzt werden, um
heikle Beziehungsthemen nicht anzusprechen.

28
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AKIT % Das Land
Stolpersteine... ==

Berichten Sie sich am Dialogtisch (iber Erlebnisse und Erfahrungen in Bezug

auf Stolpersteine auf Sachebene:

* Gemeinsamer Beginn des Einsatzes
* Machtgefalle durch Kontaktaufnahme mit der/dem Alarmierenden
* Informationsabgleich zwischendurch notwendig

* Im komplexen Einsatz muss die KIT-Einsatzleitung fiir den Informationsfluss auf allen
Ebenen Sorge tragen.

29

A K I T Da.s Land
Beziehungsebene 0 stcmn

Tonfall, Begleitmimik und Formulierung weisen auf eine funktionierende oder auch
auf eine angespannte und gestorte Beziehungsebene hin — fiihrt zur
Geringschatzung und Bevormundung statt Wertschatzung und Lenkung

Respekt, Freundlichkeit, Hoflichkeit, Ermutigung, Umkehrbarkeit im
Sprachverhalten
(was wiirde ich mir im Sprachverhalten wiinschen)

Bevormundung fihrt zu Widersténden, vor allem dann , wenn die Lenkung
keine Selbstbestimmung und keine Eigeninitiative ermoglicht —
Wirkfaktoren!

30
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A\ KI T f Da.s Land
BeZ|ehungsebene P E——T %

Eine Beziehungsbotschaft ist dann zielfihrend, wenn Unklarheiten
* Uber Machtverhaltnisse,
* Uber die Gestaltung der Zusammenarbeit oder dartiber bestehen

* wie wir zueinander stehen oder miteinander umgehen.

Wenn Beziehungsprobleme auf der Sachebene ausgetragen werden, fiihrt dies
dazu, dass man weder sachlich noch menschlich weiterkommt. Die Frage taucht
meist auf: da geht's doch um etwas anderes, oder?

Klarung nach dem Einsatzgeschehen!

31

A\ K I T Das Land
Formulierungen auf Beziehungsebene... —r— :Ste‘e”“a“‘

Die Frage danach, ob der Witwer eine nahestehende Person anrufen méchte,

erfolgt aus der Sicht des 2. KIT ler*in zu friih... wie wiirden Sie formulieren?

* Geringschatzung und Bevormundung
. Merkst du nicht, dass Herr W. das noch nicht mdchte. Hor auf! Das machen wir

spater!”

* Wertschatzung und Lenkung - Selbstbestimmung und Eigeninitiative férdern.
.Danke dir C., dass du schon daran denkst, eine Vertrauensperson von Herrn W. zu

informieren. Mir kommt jetzt allerdings vor, wir sind zu schnell.

32
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A % Das Land
Appellebene = KIT sjteiermark

Apell-Seite: klare Formulierung was ich gerne von dir hatte — Wiinsche und
Erwartungen des Gegenlibers erkennen und ansprechen. Werden Wiinsche nicht
gehort, verwandeln sich diese haufig in Vorwirfe.

Appelle nur dann, wenn ein gemeinsames Ziel verfolgt wird und wenn sich die
Mitarbeiter*innen in ihren Eigenarten, Eigenschaften und Kompetenzen sehr gut
kennen. Empfehlung oder Anordnung (Auftrag).

* Funktioniert nicht, wenn vermittelt wird, dass keine Zeit besteht und es

schnelle Losungen braucht — weil dann meist die Beziehungsebene darunter
leidet und die Anerkennung fehlt

* Funktioniert nicht, wenn jemand ein Gefiihl verdndern soll - verstarkt die
Unfahigkeit sich selbst aus der Lage zu befreien — z.B. sei nicht so éngstlich...

33

Formulierungen auf Appellebene... AKIT %

Kriseninterven tionsteam Steiermarl k|13
Die/der Kolleg*in ist schon vor Ort — ich komme nach... Wunsch nach Information:

Auftrag:
»Kannst du mich bitte auf Stand bringen, ich brauche bitte noch weitere Informationen.”

Vorwurf:
»Du hast mir ja nix gesagt. Du hattest es ja so eilig.”

Ich hitte gerne, dass sich die/der Kolleg*in um die Angehérigen in der Wohnung kiimmert:

Auftrag:

.Bitte kannst du zu den Angehérigen in die Wohnung gehen. Bitte beginne mit der Betreuung
und setz dich dazu — du bist die/der Geduldigere von uns beiden... ich werde von der Polizei
noch weitere Informationen einholen, oder sollen wir die Rollen tauschen?

Vorwurf:

Selbst
kund-
gabe

.Die/Der will mich nur loswerden. Ich soll wieder die schwierigere Arbeit
machen.”

34
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Cﬁ? AKIT % Das Land
A" "< Selbstkundgabe-Ebene i :Steiefmafk

.........
yyyyyyy

Was ist mir wichtig,
wie fuhle ich mich,

was geht in mir vor...

Weniger im Sinne der Selbstdarstellung, jedoch im Sinne der Authentizitat wichtig.

Interesse am Gegenlber zeigen — aktives Zuhoren!

35

. ) A % Das Land
Egrmullerungen auf Selbstkundgabe - K ‘ IT S
ene...

Wir sind zu zweit, es ist aber nur eine Person zu betreuen... die/der Kolleg*in ist
gut im Gespréch... Ich sitze daneben... Um meine Authentizitdt zu wahren,
spreche ich aus...

Was ist mir wichtig:
.Mir ist wichtig, dass die Betreuung gut lauft, daher nehme ich mich zurtick.”

Wie fuhle ich mich:
.Mich nicht einzubringen, fallt mir schwer.”
Was geht in mir vor:

.Es wiirde mir gut tun, wenn die/der Kollege mich miteinbezieht.
Jetzt gerade geht es aber nicht um mich”

36
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Wege aus den Kommunikationswirren in A\ K ) | T %gas Lam]i(
SSemat 0 eiermar
der Teamarbeit... o s

anhand des Kommunikationsquadrats, Schulz von Thun

* Zur Eigenreflexion — Standpunktbildung — innere Teamkonferenz — wer meldet sich zu
Wort? Leise und laute Stimmen identifizieren... was sagen sie? Wortmeldungen
diskutieren... Ergebnis — was mochte ich genau? Was kénnte mein Beitrag zur Situation
und zur Verénderung der Situation sein?

ICH-Botschaften setzen voraus, dass ich mir meiner Gefiihle bewusst bin — wirken gegen
~angegriffen flihlen” und flihren zur Entspannung der Situation.

DU-Botschaften konnen auch wertvoll sein, wenn sie wertschatzend formuliert sind, da
sie einen Vergleich zwischen Selbst- und Fremdbild ermdglichen und daher eine

Anderung des Verhaltens herbeifiihren kénnen.

37
. K Das Land
Was brauchen wir? BKIT @5
Wie starken wir das?
Fehlerkultur = Sicherheitskultur
- Einsatz-Nachbesprechung @ e
- @»® O —
— Feedback als Geschenk 'c) QO —
— ,Nichtgelungenes” offen ansprechen @ '
D C OO0 O(‘D -
— ,Gelungenes” wertschatzen _ - / S
— Offenes abschlieBen @ o .
— Erkenntnisse in Erfahrungsaustausch bringen @ - | @O OO o @®WT
Wie kénnte ich das ansprechen?
- Wie hast du das/dich/mich gehért/gesehen/erlebt?
38
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AKIT

Kriseninterventionsteam Steiermark | 130 L

Teamarbeit

Arbeitsbeziehung — Beziehungsarbeit

Kooperation, Interaktion und Kommunikation

% Das Land
Steiermark
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: : AKIT
E rfo I gre I C h e Te a m a rb e lt Kiseninterventionsteam Steiemark | 130 |

-_ MISSTRAUEN

HARMONIEBEDURFNIS o
\ &

S sl N wenenoucer 46

“

Nach Patrick Lencioni

% Das Land
Steiermark

40
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MRIT O
Kriseni interven tionsteam Steiermar k|13 Steierma]’k

Einen bewussten Schritt zurick,
einen bewussten Schritt zur Seite,

damit wir gemeinsam im Sinne der Betroffenen

einen grofSen Schritt nach vorne machen konnen!

41

21



